Trabajar con veteranos: 7
maneras de crear un lugar de
trabajo favorable a los militares

Adaptado de Indeed For Employers

Trabajar con veteranos y personas con experiencia
militar es una forma eficaz de afiadir diversos
conjuntos de habilidades a su empresa: los
antiguos miembros del servicio ofrecen
habilidades, perspectivas y experiencias uUnicas.
Con unos pocos ajustes, puede construir una
cultura del lugar de trabajo que atraiga y

retenga a estos valiosos empleados de la
comunidad militar.

¢Por qué contratar a candidatos veteranos y ex
militares?

Contratar a veteranos y a candidatos con experiencia militar tiene
mucho sentido desde el punto de vista empresarial. Una carrera militar
proporciona a las personas habilidades y valores transferibles, como el
liderazgo, la integridad y la adaptabilidad, que pueden beneficiar a su
empresa, a menudo con independencia del sector o la especialidad.
Estos trabajadores suelen ser disciplinados, organizados y
responsables de sus acciones. Dado que las unidades militares
requieren un trabajo en equipo de alto nivel, los veteranos y las
personas con experiencia militar suelen prosperar en entornos de
colaboracion.

Cuando contrata a veteranos militares, puede beneficiarse de los
programas de Asuntos de Veteranos (VA). Estan disefiados para
ayudar a compensar el coste de la formacion o los ajustes en el
lugar de trabajo que los antiguos miembros del servicio necesitan
para adaptarse a un nuevo entorno profesional.
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También hay una serie de beneficios e incentivos para la contratacion
de veteranos, incluyendo posibles exenciones fiscales del gobierno
federal para las empresas que contraten a personas que sirvan o
hayan servido en los Servicios Uniformados.

7 maneras de crear un lugar de trabajo favorable a
militares y veteranos

Puede ser un reto pasar del ejército a un trabajo civil. Algunos
veteranos y antiguos militares estan gestionando activamente los
efectos psicolégicos persistentes del combate, mientras que otros
necesitan tiempo para adaptarse a un tipo diferente de cultura laboral.
Como empleador, puede facilitar la transicion con estrategias que
ayuden a integrar el talento militar sin problemas en su plantilla.

1. Comprender las expectativas de las empresas
“militarmente preparadas”

Los empleadores deseosos de atraer a solicitantes de empleo con
experiencia militar suelen afirmar que estan "militarmente preparados”.
Sin embargo, un estudio realizado en 2023 por Indeed y Hiring Our
Heroes descubrié que las expectativas de los solicitantes de empleo y de
las empresas no siempre coinciden.

En el estudio, los veteranos informaron de que los aspectos mas
importantes de la cultura de un lugar de trabajo son:

. Précticas de incorporacion especificas para veteranos

*  Comprension de la experiencia militar

. Compromiso de contratar a antiguos miembros del servicio
o Equipo directivo de la empresa que incluye veteranos

*  Oportunidades de tutoria

. Oportunidades de servicio

*  Grupos de afinidad

Continda en la pagina siguiente.

(800) 777-4114 www.FirstChoiceEAP.com

Su servicio EAP es gratuito, confidencial y esta disponible 24/, para ayudarle a equilibrar su vida laboral, familiar y personal.



http://www.firstchoiceeap.com/

Boletin del supervisor

Cuando su empresa cumple estas expectativas, nuestra investigacion
muestra que el 81% de los veteranos que buscan empleo y el 75% de
los empleados veteranos estan mas comprometidos a unirse o
permanecer en la organizacion. Lo contrario ocurre con las empresas
que no cumplen las expectativas de preparacion militar: es menos
probable que los empleados y candidatos veteranos se queden.

2. Explorar la transicién de militar a civil

Antes de empezar a contratar talentos militares, tomese su tiempo
para repasar lo que significa dejar el ejército y entrar en la vida civil. Es
especialmente importante ser consciente de las dificultades comunes a
las que se enfrentan los veteranos y los antiguos miembros del servicio
cuando se incorporan a la vida laboral, entre las que se incluyen:

. Explicar las aptitudes y la experiencia militar en el
contexto de un empleo civil

. Organizar y gestionar las prestaciones de la empresa y de la VA
*  Trabajar dentro de una estructura jerarquica menos definida

° Integrarse en la vida social de una organizacion

*  Adaptarse a una cultura competitiva

*  Adaptarse a un horario de trabajo civil estandar

Comprender estos retos -y comunicarselos a su equipo- puede crear un
entorno de trabajo méas acogedor. Cuando todos estén informados sobre
las realidades de la transicién a la vida civil, podran ser mas empaticos y
solidarios cuando trabajen con veteranos y empleados con experiencia
militar.

3. Investigar empleos militares

Los miembros de la comunidad militar pueden tener dificultades para
explicar su experiencia militar en términos que tengan sentido para los
directores de contratacion civiles. El proceso puede ser tan
desafiante, de hecho, que muchos miembros del servicio buscan
activamente empresas familiarizadas con las Fuerzas Armadas. En la
encuesta de Indeed/Hiring Our Heroes, los veteranos informan que,
cuando evaltan la cultura de un lugar de trabajo, encontrar un
empleador que "entienda cémo se traduce la experiencia militar a los
empleos civiles" es una de sus principales prioridades.

Para evaluar a los candidatos de forma justa y formular las preguntas
adecuadas en las entrevistas, asegurese de que sus empleados de
RR.HH. y los equipos de contratacién tienen un conocimiento practico
de:

*  Titulos de puestos militares, también conocidos como
codigos MOS (especialidad ocupacional militar)

. Tareas

i Cursos de formacion militar

*  Progresion profesional
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. Responsabilidades de liderazgo

. Condecoraciones militares

Su objetivo no es convertirse en un experto, sino comprender las
funciones y habilidades militares basicas. De ese modo, podra
encontrarse con el talento militar a medio camino.

4. Ofrezca un proceso completo de incorporacién y
formacién

Una incorporacion eficaz es fundamental cuando se trabaja con
veteranos y personas con experiencia militar, sobre todo si quiere
unirse a las filas de los empleadores favorables para militares. Segun
el estudio de Indeed/Hiring Our Heroes, casi la mitad (48,4%) de los
antiguos miembros del servicio dicen que "esperaban” o
"definitivamente esperaban" programas de incorporacion
especificos para veteranos por parte de empresas que afirman estar
"preparadas para militares". Sin embargo, sélo el 9,4% de los
empleadores tenian la misma expectativa.

Un proceso de incorporacion adaptado a los veteranos y a los militares
introduce a los nuevos contratados en las normas profesionales y
sociales de su organizacion. Les ayuda a comprender su papel y les
orienta dentro del equipo, el departamento y la empresa.

El plan de estudios de incorporacion es diferente en cada
negocio, sin embargo, generalmente cubre:
¢ Formacion. Formar a los antiguos militares en las
tecnologias, los flujos de trabajo y los equipos que necesitan
para realizar su trabajo. Proporcione puntos de referencia para
ayudarles a autoevaluar sus progresos y el desarrollo de sus
habilidades.
o Expectativas. Explique los deberes y objetivos del
trabajo en detalle para que los empleados con experiencia
militar sepan exactamente lo que se espera de ellos. Tenga en
cuenta que los miembros de las fuerzas armadas suelen trabajar
incansablemente para alcanzar los objetivos de la mision.
Ayudeles a evitar el agotamiento y el exceso de trabajo en el
puesto ofreciéndoles unas expectativas de plazos realistas para
las distintas tareas o proyectos.

o Estructura jerarquica. Establezca la organizacion
jerarquia para los nuevos empleados y hagales saber a quién
dirigirse en caso de preguntas, dudas o problemas.
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o Flujos de trabajo de comunicacion. Discuta cémo gestiona la
comunicacion el equipo del nuevo empleado. ¢ Cuéales son los
canales preferidos? ¢ Como gestiona el equipo
abordar los proyectos? ¢ Cuando deben los empleados abordar los
directivos? También es (til hablar de los estilos de comunicacion
adecuados.

o Autonomia. Haga saber a los veteranos y militares contratados
cuanta autonomia tienen para tomar decisiones. Establezca
limites concretos para que sepan cuando deben obtener la
aprobacién de un supervisor y cuando proceder de forma
independiente.

¢ Normas culturales. Lo mas probable es que la cultura de su
empresa es considerablemente diferente de la de los militares.
Ayude a los veteranos y antiguos militares a comprender sus
tradiciones, normas sociales y practicas comunes para que se
sientan més comodos durante su transicion.

Incluso con una incorporacion exhaustiva, los militares contratados
seguro que tienen preguntas. Considere la posibilidad de emparejarlos
con un empleado mas experimentado que pueda proporcionarles
respuestas, consejos y amistad.

5. Proporcione informacién periédica

Los miembros de las fuerzas armadas suelen estar acostumbrados a
recibir comentarios regulares y directos de sus superiores. Sin esto,
pueden sentirse a la deriva en un lugar de trabajo civil.

A medida que sus antiguos empleados militares se pongan al dia,
procure comprobarlo a menudo. Hagales saber lo que hacen bien 'y
expliqueles coémo pueden mejorar. Animelos a hacer preguntas o a
compartir sus preocupaciones en cualquier momento. Estas
conversaciones le ayudaran a supervisar la transicion y a adaptar su
estilo de direccion para sacar lo mejor de cada persona.

6. Fomentar la creacién de un Grupo de Recursos para
Empleados Veteranos (ERG)

Una vez que tenga algunos veteranos y empleados con experiencia
militar en su equipo, ayudeles a establecer un grupo de recursos para
empleados (ERG). Estos grupos de afinidad dirigidos por empleados
proporcionan un apoyo adicional a las personas que tienen algo en
comun, en este caso, el servicio militar. Las reuniones del ERG son

un lugar seguro para hacer preguntas, expresar frustraciones, compartir
recursos y establecer conexiones sociales. Para los veteranos y los
militares con talento, que pueden sentirse aislados tras abandonar los

servicios uniformados, estos grupos pueden ayudar a crear un sentimiento

de pertenencia.
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Cuando cree un ERG para veteranos, tenga en cuenta estos consejos:

* Conseguir el apoyo de los dirigentes de la empresa

¢ Asociese con un empleado veterano entusiasta para reclutar miembros

* Pida a los miembros que creen una misién y una vision para el
grupo

* Asigne un presupuesto para reuniones, actos de voluntariado e
iniciativas para toda la empresa

¢ Entregar la administracion del grupo a los empleados que dirigen el
ERG

Una vez que el ERG de militares y veteranos esté en marcha, anime a sus
miembros a encontrar formas de educar o implicar a los empleados no militares.
Esta puede ser una forma eficaz de promover la comprensién y la aceptacion.
También puede pedir a los lideres del ERG que actiien en calidad de asesores
para ayudar a los dirigentes de la empresa a crear una cultura del lugar de
trabajo mas favorable a los militares.

7. Proporcionar tutoria

Al encuestar a los veteranos, Indeed y Hiring Our Heroes descubrieron que
el 53,9% espera que las organizaciones preparadas para el ejército pongan
en contacto a los nuevos contratados con mentores con experiencia militar.
Sin embargo, sélo el 16,5% de los empleadores comparten la misma
perspectiva, una desconexion que crea una interesante oportunidad para su
empresa. Si cuenta con antiguos empleados militares dispuestos a servir de
mentores, puede ayudarle a reclutar y retener a solicitantes de empleo con
experiencia militar.

El programa de mentores de su empresa dependera de la composicion de su
plantilla. Si no hay veteranos o antiguos militares en el equipo directivo,
considere un sistema de tutoria entre iguales. A medida que los empleados
militares ascienden a puestos més altos, es mas facil emparejar a los
trabajadores veteranos con los recién contratados.

¢ Cudles son las ventajas de trabajar con veteranos
e individuos con experiencia militar?

Para muchos empleados, los beneficios que fomentan el bienestar son mas
importantes que nunca. Segun una encuesta de Gallup de febrero de 2022, el
64% de los empleados de EE.UU. califican el salario y los beneficios como
muy importantes a la hora de decidir si aceptan un trabajo en una
organizacion diferente. Ademas, el 61% cita como "muy importantes" el
equilibrio entre la vida laboral y personal y un mayor bienestar personal. Los
empleados buscan apoyo en los empleadores.
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¢Qué significa ser un empleador militarmente favorable?

En general, los empleadores preparados para militares se esfuerzan por
reclutar y contratar talentos militares. Entienden las necesidades Unicas
de los antiguos miembros del servicio y estan dispuestos a hacer
adaptaciones para ayudar a estos solicitantes de empleo a realizar con
éxito la transicion al empleo civil.
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